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Zasady zpracovani osobnich tdajti

ucinné od 25. ¢ervence 2018

My, spole&nost latri Cauti, s.r.o., se sidlem Karpatska 1166/18, VrSovice, 100 00 Praha 10, ICO 247 69 941,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 172883, (dale jen ,My”"), jako
spravce osobnich Gdajd Vas, tedy Nase pacienty, obchodni partnery a pfimérené i jejich zastupce &i jiné kontaktni
osoby, uzivatele a zajemce o NaSe sluzby a navstévniky NaSich webovych stranek] (spolecné také jen ,Vy*) timto
informujeme zejména o tom:

(i) jaké osobni daje o Vas prfi NaSi Cinnosti zpracovavame;

(i) k jakym Gcellim a jak dlouho Vase osobni Gdaje zpracovavame;

(iii) komu a z jakého dlvodu Vase osobni Uidaje mizeme predat; a

(iv) jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tdajd.

Tyto zasady jsme vydali a uvefejnili v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajl (dale jen ,GDPR*) za ¢elem spinéni Nasi informacni povinnosti
spravce dle ¢lankd 13 a 14 GDPR. Pokud k témto zasadam budete mit jakékoli dotazy, nevahejte Nas
kontaktovat napriklad prostfednictvim e-mailové adresy iatri.cauti@gmail.com.

1 Jaké kategorie VaSich osobnich udajti zpracovavame

Abychom Vam mohli Fadné poskytovat sluzby a zbozi, zpracovavame o Vas tyto kategorie osobnich
Gdaju:
1.1 Zakladni osobni identifika€ni a adresni udaje

Tato kategorie zahrnuje pfedevSim Udaje, které jsou nezbytné pro uzavieni a pInéni smlouvy mezi
Nami a Vami.

« akademicky titul

* jméno a pfijmeni

e datum narozeni

« adresa trvalého pobytu

«1CO, DIC

« obchodni firma fyzické osoby

« funkce fyzické osoby jednajici za pravnickou osobu
« adresa sidla nebo mista podnikani

« fakturacni adresa

» Gisla predlozenych identifikaénich dokladd

« identifikacni Gdaje VaSeho zastupce nebo kontaktni osoby, kterou urcite « bankovni spojeni

* podpis
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1.2 Kontaktni udaje

Tato kategorie zahrnuje Udaje, které pouzivame pro komunikaci s Vami o naSich sluzbach a zboZi.

» kontaktni telefonni ¢islo

« kontaktni e-mailova adresa
1.3 Udaje o sluzbach a zbozi
Tato kategorie zahrnuje Udaje souvisejici s VaSimi ndkupy zboZzi a vyuzitim sluzeb. ¢ druh

a specifikace poskytované sluzby nebo zboZzi

« Udaje o vyuziti poskytované sluzby nebo dodani zbozi
 cena poskytnutych sluzeb nebo odebraného zbozi

e informace o platebni historii
1.4 Udaje ukladané v souvislosti s provozovanim webu

Tato kategorie zahrnuje Udaje, k jejichz zpracovavani dochazi v souvislosti s uzivanim NaSich
webovych stranek:

« Zakladni technické udaje o aktivité na strankach (cookies);
1.5 Kamerové zaznamy pofizované v Nasich budovach

V budovach, kde se nachazi naSe ordinace se nachazi kamerové systémy se zaznamem, které
pofizuji videozaznam vybranych ¢asti interiéru (Gekarna). V ramci téchto zaznaml jsou
zaznamenavani téz lidé, ktefi se v danych prostorach nachazi. Nikdy nedochazi k zaznamenavani
v mistnostech intimni zény (toalety, oSetfovaci mistnost). Dochazi tak ke zpracovani podobizny. V
prostorach jsou na viditelnych mistech (typicky u vstup()

umistény informacni tabule upozorfiujici na tento kamerovy zaznam.
1.6 Ostatni udaje objevujici se v souvislosti s NaSi ¢innosti

V souvislosti s poskytovanim Nasich sluZzeb od Vas mizeme nahodile obdrZet a zpracovavat dalsi
druhy osobnich idajl, které souvisi se specifiky dané poskytované sluzby, pfip. daného nabizeného
zbozi, avSak nelze je pfedem vymezit. V téchto konkrétnich pfipadech Vas budeme informovat
individualné v rozsahu stanoveném ¢lanky 13 a 14 GDPR.

2 K jakym uceliim a na jakém pravnim zakladé VaSe osobni tidaje
zpracovavame

Ke kazdému zpracovani VaSich osobnich Gdajd mame platny pravni zaklad (titul) vyhovujici poZadavkdm
GDPR, ktery nas opraviuje VaSe osobni Udaje zpracovavat. Osobni Udaje vzdy zpracovavame pouze v
rozsahu nezbytném pro konkrétni Gcel, kterym mdZe byt:

2.1 Zpracovani pro plnéni NaSich zakonnych a smluvnich povinnosti

Zpracovani osobnich Udaji nutnych pro plnéni NaSich zdkonnych a smluvnich povinnosti je pro
Nasi ¢innost nezbytné. Bez poskytnuti a zpracovavani osobnich tdajl k t&mto Géellim bychom Vam
nemohli NaSe sluzby a zbozi viibec poskytovat. Pokud tedy méate o Nase sluzby a zboZzi zajem,
musite Nam své osobni (daje poskytnout. Ke zpracovani osobnich (dajl pro tyto Ucely
nepotfebujeme mit Va3 souhlas. Zpracovani z dlvodu plnéni smlouvy a pInéni zakonnych

povinnosti proto nemliZete odmitnout ani nemizeme vyhovét Vasi Zadosti o jejich smazani.
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Jedna se zejména o tyto konkrétni Ucely zpracovani:

 procesy spojené s Vasi identifikaci a kontaktovanim pro Ucely uzavieni a plnéni smluv (uzavfeni a plnéni
smlouvy);

« zpracovani vyUctovani za poskytované sluzby (pInéni smlouvy);

« pInéni NaSich zakonnych povinnosti archivovat zdravotni dokumentaci pacientd a poskytovat dokumenty
stanovené pravnimi pfedpisy zdravotnim pojiStovnam;
« plnéni NasSich jinych zakonnych (napf. tcetnich a danovych) povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti);
* (iCely stanovené zvlaStnimi zdkony pro potfeby trestniho Fizeni a pro napInéni povinnosti soucinnosti s Policii

Ceské republiky a dal3imi statnimi organy (pInéni zakonnych povinnosti).]

Osobni tdaje pro tyto dilci Gcely zpracovavame pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni
konkrétnich povinnosti a po dobu pfimo stanovenou pravnimi pfedpisy nebo nutnou ke splnéni
prislusné smluvni povinnosti. Poté dotéené osobni Udaje vymazeme €i anonymizujeme.

2.2 Zpracovani k ochrané Nasich opravnénych zajmi

Osobni Gidaje zpracovavame také, pokud je to nutné pro ochranu Nasich opravnénych zajma. Vzdy
pred zahajenim daného zpracovani peclivé zvazujeme, jestli NaS opravnény zajem prevazuje nad
Vasimi pravy a svobodami. K tomuto zpracovani nepotfebujeme Vas souhlas, nicméné mate kdykoli
moznost se na nas obratit a podat proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd namitku.

Jedna se zejména o tyto konkrétni c¢ely zpracovani:
« provozovani kamerovych systém{ v Nasich ordinacich pro tcely ochrany zdravi osob a majetku v budovach;

» vymahani NaSich opravnénych narokd vaci Nasim dluznikdim a v8echny s tim souvisejici pravni a faktické
Ukony;

« v odlvodnénych pfipadech zajisténi dliikazll pro pfipad nutnosti obhajoby NaSich prav;

 sbér zakladnich sitovych identifikatorli navstévnikl webovych stranek pro Ucely technické spravy Nasich
webovych stranek a diagnostiky technickych poruch webovych stranek

2.3 Zpracovavani provadéné s Vasim souhlasem

Néktera zpracovani Vasich osobnich Gidaji mdzeme provadét pouze s Vasim souhlasem.
Zpracovani téchto Gdajl nam pomaha poskytovat Vam lepsi sluzby, avsak bez Vaseho souhlasu
jej provadét nebudeme. Tento souhlas mizete kdykoli odvolat — napfiklad dopisem zaslanym na
adresu NaSeho sidla nebo i e-mailem na adresu iatri.cauti@gmail.com. Pokud tak u€inite, Vase
Gdaje smazeme nebo anonymizujeme (ledaze bychom je museli dale zpracovavat pro Gcely plnéni
NaSich zakonnych ¢i smluvnich povinnosti nebo ochranu Nasich opravnénych zajmd). Odvolanim
Vaseho souhlasu vSak neni dot€ena zakonnost zpracovani pred odvolanim Vaseho souhlasu.

S VaSim souhlasem zpracovavame udaje zejména pro nasledujici ucely:

« Souhlas pacienta se zasilanim zdravotni dokumentace.

3 Jak dlouho VaSe osobni udaje zpracovavame
VaSe osobni Gidaje zpracovavame vzdy pouze po nezbytné nutnou dobu, tedy:

 pokud Vam poskytujeme sluzby, pak zpracovavame v databazi VaSe zékladni osobni, identifikacni, kontaktni
Udaje, udaje o sluzbach a Udaje z Vasi komunikace s Nami po celou dobu existence smluvniho vztahu a téZ po
dobu uplynuti promlgeci Ihdty, tj. zpravidla po dobu 3 let ode dne ukonéeni pfislusné smlouvy (napf. od
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poskytnuti sluzby nebo jiného pravniho vztahu;

* v pfipadég, Ze jste s Nami jednali o uzavieni smlouvy, avSak k uzavieni nakonec nedoslo, pak zpracovavame
VaSe osobni Udaje jesté 3 mésice od ukonceni jednani s Vami;

« vystavené a obdrzené dariové doklady (faktury) archivujeme v souladu s § 35 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty po dobu 10 let od jejich vystaveni; z déivodu nutnosti doloZit organtim vefejné moci také
pravni dlvod pro vystaveni takovych faktur archivujeme po dobu 10 let ode dne ukonceni také prislusné
smlouvy a dalSi dokumenty rozhodné pro stanoveni dané;

e kamerové zaznamy z NasSich budov a jejich bezprostfedniho okoli jsou zpracovavany maximalné po dobu 48
hodin od okamziku pofizeni kamerového zdznamu; pokud by na zaznamu bylo zachyceno protipravnimu
jednani, pak bude takovy zdznam zpracovavan po dobu nezbytné nutnou k ochrané NasSich opravnénych
narok( (pfipadné opravnénych narokl tfeti osoby, kterd nas o zdznam poZada), a pfipadné také predany
organlim verejné moci pro Ucely odhalovani trestné ¢innosti;

e osobni Udaje, které zpracovavame na zékladé VaSeho souhlasu uchovavame po dobu 4 let nebo do odvolani
souhlasu;

4 Komu VasSe osobni Udaje predavame

Pfi pInéni NasSich smluvnich i zadkonnych povinnosti, pfi ochrané NaSich opravnénych zajmd i pfi dalsi
¢innosti souvisejici se zpracovanim Vasich tdajll pravidelné vyuzivame odbornych sluzeb jinych osob —
NaSich dodavateld. Tyto tieti osoby jsou v postaveni zpracovateld Vasich osobnich Gidajl. Na zpracovani
Vasich Gdajl se, dle okolnosti, mohou podilet osoby z nasledujicich kategorii zpracovateld:

e Zdravotni pojiStovny

« dodavatelé poskytujici Nam ucetni a danové sluzby;

« dodavatelé specializujici se na likvidaci divérnych informact;

» dodavatelé a spravci IT systémU a IT sluzeb;

« pfipadni dalSi dodavatelé, jejichz sluzby mohou byt nezbytné k plnéni naSich povinnosti a vykon naSich prav.

Témto zpracovatelim predavame pro vySe uvedené UcCely v nezbytném rozsahu VaSe osobni Udaje.

Zpracovatelé nejsou opravnéni pouzit osobni Udaje pro své vlastni acely nebo v rozporu s NasSimi pokyny.

Kazdého zpracovatele peclivé vybirdme, abychom zajistili, Ze VaSe osobni Gdaje budou u ného v bezpeci.
S kazdym NaSim zpracovatelem mame téZ uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udajl, ktera v
souladu s GDPR obsahuje fadu povinnosti a zaruk zpracovatele k zajiSténi spravného zpracovani Vasich
osobnich Gdaju. V pfipadé, Ze by ani Na$ zpracovatel nedokazal zajistit zpracovani pro dany Géel sam, a
musel by tak VaSe Gdaje predavat dalSimu zpracovateli, jsou NaSi zpracovatelé zavazani zajistit pro VasSe
osobni Udaje stejnou miru ochrany.

Osobni Gdaje pro nas takto zpracovavaji jak osoby se sidlem v Ceské republice, tak se sidlem v jiném
Clenském staté Evropské unie. V souc¢asné dobé nedochazi k predani VaSich osobnich tdajd mimo tzemi
¢lenskych statd Evropské unie, s vyjimkou USA, které je povolené za podminek rozhodnuti Komise EU,
které dodrzujeme.

Vase osobni Udaje predavame také organlim verejné moci, aviak pouze v pfipadé, ze k tomu jsme dle
pravnich pfedpisd povinni.

5 Odkud jsme VaSe osobni udaje ziskali

VétsSina osobnich Gdajd, které zpracovavame, pochazi ptimo od Vas — tedy od subjektl osobnich Gdaj ve
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smyslu GDPR. V nékterych pfipadech se vSak miZe stat, Ze nam VasSe osobni Gdaje pred& nékdo jiny,
napriklad:

» VaSe osobni Gdaje nam preda Va3 zaméstnavatel, dodavatel nebo jiny spravce Vasich osobnich tdajd;

» VaSe osobni Udaje nam preda néktery z dodavatell Vaseho zaméstnavatele nebo jiny zpracovatel nékterého
z VasSich spravcl osobnich Gdajd.

VZzdy zjiStujeme, zda k pfedani Vasich osobnich Udaji doslo s Vasim souhlasem. Pokud se domnivéte, Ze
VaSe osobni Udaje Nam jsou predavany treti osobou bez VasSeho souhlasu, laskavé Nas v této véci
kontaktujte.

V nékterych pfipadech VasSe osobni Udaje pro UCely zpracovani ziskavame také z verejné dostupnych
zdrojd nebo si je v téchto zdrojich ov&fujeme.

6 Zvlastni postupy pouzivané pfi zpracovani udaji

Pfi zpracovani Vasich idaji nedochazi k automatizovanému rozhodovani, profilovani ani pouziti dalsi
neobvyklé technologie.

7 VasSe prava souvisejici se zpracovanim

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gidajii u nas miiZete uplatnit nize uvedena prava. Své zadosti
v tomto ohledu mizZete zasilat napfiklad na adresu NaSeho sidla nebo na e-mailovou adresu
iatri.cauti@gmail.com. Vezméte prosim na védomi, Ze mame pravo po Véas pfimérené pozadovat doloZeni
Vasi totoznosti — vzdy si musime byt jisti, Ze pokud Vam poskytujeme informace o osobnich Gdajich, jde o
Udaje tykajici se prave Vasi osoby.

7.1 Pravo na pristup k Vasim osobnim tidajim
Dle ¢lanku 15 GDPR méte pravo na pfistup k osobnim Gdajlm, tedy opravnéni: «

ziskat od Nas potvrzeni, zda zpracovavame VaSe osobni Gdaje;

« ziskat od Nas informace o (i) Ucelech zpracovani, (ii) kategoriich Vasich dotéenych osobnich Gdajd, (iii)
pFijemcich, kterym VaSe osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, (iv) planované dobé po kterou budou
Vase osobni Gdaje uloZeny, (v) existenci prava poZadovat od Nas opravu nebo vymaz osobnich tdajt, které
se Vas tykaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti takovému zpracovani, pravu podat
stiznost u dozorového Gfadu (Uradu pro ochranu osobnich Gdajd), o veskerych dostupnych informacich o
zdroji VaSich osobnich dajd, o skute¢nosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani,
o vhodnych zarukach pfi pfipadném predani tidaji mimo EU;

« ziskat od Nas bezplatné jednu kopii Vasich osobnich tdajll v pfipadé&, Ze tim nebudou nepfiznivé dotéeny
prava a svobody jinych osob.

V pfipadé, Ze by vykonem Va3eho prava na ziskani kopie osobnich tGdajd mohlo ve vztahu k
nékterym kategoriim osobnich Gdajl dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tetich osob
(napf. pokud by kamerovy zaznam obsahoval také z&béry jinych fyzickych osob, nez je Zadatel),
zpravidla nebudeme moci Vasi zadosti v rozsahu t&chto kategorii tidaji vyhoveét.

7.2 Pravo na opravu nepiesnych ¢i netplnych udajt

Dle ¢lanku 16 GDPR mate pravo na opravu nepfesnych osobnich dajd a na doplnéni netplnych
osobnich adajd, které o Vas zpracovavame. S ohledem na dostupné technické moznosti provedeme
opravu bez zbyte€ného odkladu poté, co Nas na nepfesnost €i nedplnost upozornite.
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7.3 Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Dle ¢lanku 17 GDPR mate pravo Nas pozadat o smazani Vasich osobnich tdajii. Mame
nastaveny pravidelné postupy pro zajiténi anonymizace ¢i vymaz osobnich tdajl pro

pfipad, Ze jiz nejsou zapotrebi k Uc€elu, pro ktery byly zpracovavany. Pokud se presto domnivate,
Ze jsme nékteré Vase osobni Gidaje véas nevymazali, mlZete Nas o vymaz pozadat. MiZete tak
ucinit zejména v pripadé, kdy odvolate Vas souhlas se zpracovanim a tento souhlas byl jedinym
Nasim pravnim zékladem pro zpracovani Gdajtl. Zadosti o smazani tidajli nebudeme muset vyhovét,
pokud k daldimu zpracovani budeme mit opravnény ddvod (napf. jiny titul nez Vas souhlas),
slucitelny s GDPR.

7.4 Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢lanku 18 GDPR mate pravo, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich tdajll, pokud
budete popirat jejich pfesnost, opravnénost dlivodd, na jejichz zakladé Gdaje zpracovavame, nebo
pokud podate namitku proti zpracovani tdajd.

7.5 Pravo na informaci o pFijemcich osobnich tdajt

Dle ¢lanku 19 GDPR mame povinnost v pfipadé oprav, vymazu nebo omezeni zpracovani VaSich
osobnich Gdajd oznamit tuto skuteénost také vdem piijemcim Vasich osobnich idajl — tedy viem
osobam, kterym jsme VaSe osobni Udaje zpfistupnili. V souvislosti s tim mate prdvo po Nas
pozadovat informaci o téchto pfijemcich.

7.6 Pravo na prenositelnost osobnich tdajt

Dle ¢lanku 20 GDPR mate pravo vyzadat si od Nas VaSe osobni Udaje, které jste Nam poskytli v
souvislosti se smlouvou nebo na zakladé Vaseho souhlasu a které se zpracovavaji automatizovane.
Udaje Vam pak poskytneme ve strukturovaném, b&Zné pouzivaném a strojové Gitelném formatu.
Déale mate také pravo zadat Nas o predani téchto (idajll jinému spravci. Této Zadosti nebude moci
vyhovét, pokud by vykonem Vaseho prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tretich
osob.

7.7 Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajti

Dle ¢lanku 21 GDPR mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd, které je
provadéno na zakladé NaSeho opravnéného zajmu. Pokud neprokdzeme, ze skuteCné mame
zavazny opravnény ddvod pro zpracovani Vasich osobnich Gdajd, ktery prevazuje nad Vasimi pravy
a svobodami, pak zpracovani VaSich Gdajd bez zbyteéného odkladu ukon&ime.

7.8 Pravo nebyt subjektem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani

Dle clanku 22 GDPR méate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni G¢inky nebo se Vas
obdobnym zplisobem vyznamné dotklo. V této souvislosti Vas informujeme, Ze neprovadime Zadné
automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi Gcinky nebo obdobnymi
disledky pro Vas. Pokud byste se presto domnivali, Zze timto zplsobem VaSe osobni Gdaje
zpracovavame, informujte Nas o tom.

7.9 Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajti

Pokud se budete domnivat, Ze zpracovanim Vasich Gdaji z Nasi strany bylo poruseno GDPR, méte
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7 (www.uoou.cz).
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